Sikayatlarin statistikasi 4-cii rib 2025-ci if

Sigortagimn (tekrarsigortacimn) adi; _"Atasgah 55" ASC_

"Sigortagilarda korporativ idareetma
Standartiari'na Slava 16

Sikayatlara dair malumat
S 4-cli RGb 4- cii Riib ey 4-cil Rilb 4-cii Rib 4-cii Riib arzinda
sas sigorta néviari avvoling hoyi | @rinde daxil | arzinds holl | * oreinda hay | orZinde tomin orf:::::f;lu Jainde hall hell adiinis
olmus edilmis edilmamis 4 edilmis sikayatlarda
edilmemis = ediigramis 3 edilma .
sikayatlarin | sikayatlarin sikayatlarin 7 : sikayetlarin tamin edilmamis
sikaystlarin sayi say1 s sikayatlarin say sayr miiddati e sikayefiorin payr
I i i IV=(k-1l)-1l v vi VIEN/(kH) Vil=vian
Tebart ) S T e
Avtonegliyyat vasitasi sahiblarinin miilki masuliyyetinin ichan sidortas 72 481 463 80 80 15 0.84 0,19
Kandfli: = = el il [l [ ol il
Avtonagliyyat vasitalarinin kéndlit sidortas: 12 53 51 14 14 15 0,78 0,27
Tibbi sidorta 95 308 377 26 26 15 0,54 0,07
Qeyd:

1. ‘Ssas siforta ndvleri” sitununda jchari sigorta novisrinin ve kondllii sigorta névisri Uzra sigorta mahsulunun asaslandigi kéndlli sidorta qaydalarninin adi geyd olunur.

2. Sikaystler sigortaciya daxil olan hem sifahi, ham de yazili gikayetiari shats edir,

3. Istehlakgiya baresinda izahat veriimis, temin edilmemis. gisman tamin edilmis, tam tamin ediimis va ya salahiyystine aid olmadigindan aidivysti quruma yénlendirilmis sikayetler hall edilmis sikayatiar hesah olunur.

4. Baxilmaqda olan sikaystisr hall ediimemis sikaystiar hesab olunur,

5. Zererin qiymetlendiriimesi ve sigorta 6denigindan imtina hallari ile bagl sikaystler tamin edilmamis sikayatler hesab olunur.

6. VI sdtunundaki gbsterici asadidak gaydada hesablanir

SM=§T/§S

SM - sikayatlerin ortalama hall edilma miiddati

ST - sikaystlerin daxil oldugu tarix ife onlanin hall olundugu tarix arasinda yaranan giin ferglerinin cami
S8 - rib (i) srzinds hall olunmusg sikayatiarin say:

7. VIl sdtunundak: gésterici asagidaki gaydada hesablanir:
58=§S/(HS5+RSS)

SO - riib (il) arzinda hall edilmis sikayetiarin amsali

88 - rib (i) srzinde hall edilmis sikaystiarin sayi

HSS - riibin (ilin) evveline hall edilmsmis sikayatlarin say

R$S - b (i) srzinds daxil olmug sikaystlarin sayi

8. VIl sttunundak: gbsterici asadidaki gaydada hesablanir:

TSP=TSS/58

TSP- rtib (il) erzinds hall edilmis sikayetlerde tamin edifmamis sikayatiarin payt
T3S-riib (il) srzinde temin edilmamis sikaystiarin sayi

SS- riib (if) srzinde hall edilmis sikayatiarin say —
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