"ATOSGAH" SIGORTA SIRKOTI

ACIQ SOSHMDAR COMiYYOTi

ILLIK FOALIYYST HESABATI

2025-ci il (1 yanvar — 31 dekabr)

VOEN: 9900004941
Baki gah., Nasibbay Yusifbayli pr., 75 B, AZ1007



1. Sigortacginin institusional fealiyyati ve biznes amaliyyatlarinin

naticalari

1.1. Institusional faaliyyat melumatiari

Asagidaki cedvslde "Atesgah" Sigorta Sirketi Agiq Sshmdar Camiyyatinin

institusional fealiyystine aid esas mslumatlar taqdim olunur.

o . A "Atesgah" Sidorta Sirkéti Aciq
- Sirkstin tam resmi adi  Sehmdar Cemiyyati

Acig Sehmdar Camiyysati
(ASC)
VOEN 19900004941

“Baki soh., Sebail Rayonu,
Sabir, ev3, AZ1095

Baki seh., Nasibbay Yusifbsyli
pr., 75 B, AZ1007

Toaskilati-hiiquqi forma

Hiiqugi Ginvan

Faktiki Ginvan

| Dévlst qeydiyyati tarixi - 18.12.1996
Sigorta lisenziyasi - Ne 000600, 07.03.2012
Takrarsigorta lisenziyasi Yoxdur

"RSM Azerbaijan” MMC (RSM

Mostaglliauditor beynalxalq sebskesinin Gzvi)

ehahﬁiyyétli istirak payina "malik sahmdar [.S.R. Holding Limited — 63%

Sirket har hansi bir qrupa daxil

Sirkatlar qrupu / holdinqg deyil

kT6rama camiyyéilaf | | | - ;@Yoxdur |

SATIS VO XIDMST SAHOLSRI i

. Tibbi sigorta; Avtonagliyyat

- vasitalerinin kénllh sigortast;

- ©mlakin yangindan va digar

- risklarden si§ortasi; Dasinmaz

- amlakin icbari sigortasi;

- Avtonagliyyat vasitasi sahiblerinin
- milki masuliyyatinin icbari

- sifortasi;

Faaliyyat gostarilon asas sigorta siniflari

5 filial — Masalli, Sumgayit, Saki,
- Gence, Naxgivan, 8 limayandalik

Filial va niimayandaliklar - —Berds, Mingagevir, , Ismayilli,
Xagmaz, Zaqgatala, Bilesuvar,
 Imisgli, Tovuz



Strateji istiqamatlor

Innovasiyalara ssaslanan bilik, bacariq ve pesakarliq

Vizyon

sayasinda maliyya xidmatlari sektorunda lider olarag galmag.

Istedadlar ve texnologiyalari birle§direrek ahalini ve biznesi

Missiya

alcatan va etibarli sidorta mudafissi ile tamin etmak.

Bazéf meqsedl _ baéafda Top—2 méquyini

Strateji hadaflar

mohkamlendirmak;

- Strateji magsed — ESG prinsiplerinin tatbiqi.

1.2. Biznes amaliyyatlarinin maliyya naticalari

Asagidaki cadval Slava 4-a uydun olaraq Cemiyystin 2025 va 2024-cl iller Gzre

manfaat/zarar hesabatinin asas godstericilerini aks etdirir.

GOLIRLBR
Osas amaliyyat galirlari

investisiya galirleri
Xalis siforta ehtiyatlarinin dayi§mesi
Digaer galirler |
Cami galirler |
 X8RCLOR

Osas amaliyyat xarcleri

31.12.2025

(AZN)

31.12.2024
(AZN)

Farq (AZN)

63.957.631,22

77.943.131,81

13.985.500,59

islarin aparilmasi xarclari

Diger xarcler

Coemi xarcler

MALIYY® NeTicesi

Maliyya manfaati/zarari (vergiden avval)
Manfaat vergisi

Xalis manfaat / zarar

3.355.197,77

3.092.899,60  2.398.847,44  694.052,16
264617913 -12.902.755,96 15.548.935,09
221226509  2.215.053,09 -2.788,00
71.908.975,04  69.654.276,38  2.254.698,66

| 4594411582 41.436.970,66  4.507.145,16
23.619.686,46 21.900.386,03 1.719.300,43
230.986,95  2.122.92248 -1.882.935,53
60.803.789,23  65.460.279,17  4.343.510,06
2.105.185,81  4.193.997,21 -2.088.811,40
421.037,16 838.799,44  -417.762,28

© 1.684.148,65 1.671.049,12



Osas maliyya gostaricileri

Géstarici | . Dayisiklik
Kapitalin galirliliyi (ROE) 9,5% 19,2% -9,7 i.b.
Aktivlerin galirliliyi (ROA) 2,3% 4,8% -2,5f.b.

Sigorta fealiyyatinin naticalari — qeyri-hayat sigortasi siniflari tizra

Asagidaki cedval Blava 5-a uydun olaraq sidorta sinifleri tGzre yazilmis sigorta

haqlarini, ddanilmis zararleri ve zararlilik deracesini aks etdirir.

. | Zararlilik |
Haglar | Odanisler iy

2025 (AZN) | 2025 (AZN) |

Zorolilik |
daracasi !
2024

Haglar Odanisloar
2024 (AZN) | 2024 (AZN)

2025
Tibbisigorta = 9.401.970,3¢  5.563.715,70 99,78%  7.799.44126  6.039.641,56  94,25% +20,5%

- Avtonagliyyat

ng'ﬁ’lf”n‘” © 11.814.679,10  6.029.228,94 99,23%  10.444.911,92  4.348.789,33  97,90% +13,1%

~ sigortasi

AVSMMIS 31.184.724,56 =~ 28.628.646,95 110,07% @ 35.725.816,88 16.863.567,78 99,40%  —-12,7%

Omlakin
yangindan va :
diger 3.227.593,54 54.887,80 32,17% 14.133.865,20 23.476,75  63,29% —77,2%
risklerden | |

sigortasi

Dasinmaz
amlakin
icbari
sigortasi

3.057.072,13 114.835,55 77,01% 4.008.425,78 162.944,52 81,80% —-23,7%

- Diger sigorta

(el 5.119.828,35 129.229,17 — 4.340.118,85k 1.576.876,22 - +17,9%
sinifleri i ! i

- comi 63.805.868,02 40.520.544,11 | 76.452.579,89  29.015.296,16 - -16,5%

1.3. investisiya portfeli vo investisiya galirlori

Camiyyatin investisiya portfeli etibarlilig, likvidlik ve galirlilik prinsipleri esasinda

idare edilir. 8lava 7 Uzre investisiya portfelinin strukturu agagdidaki kimi teqdim olunur.

investisiya novii | 31.12.2025 (AZN) 31.12.2024 (AZN) | Foarq (AZN)
i istigrazlar (dovlet) 26.987.400,88 26.987.400,88 0,00
Istigrazlar (diger) 2.227.611,13 2.727.754,56 : -500.143,43 |

Cami istigrazlar 29.215.012,01 | 29.715.155,44 -500.143,43




Depozitler 16.835.000,00 12.535.000,00 4.300.000,00 |
Dasinmaz amlak (investisiya) 0,00 6.320.000,00  -6.320.000,00
Istirak payl metodu (investisiyalar) 0,00 130.000,00 | -130.000,00

Digar investisiya aktivleri 0,00 0,00 0,00

COMi INVESTIiSiYA PORTFELI 46.050.012,01 48.700.155,44 -2.650.143,43

investisiya .portfelinin 63,4%-ni istiqrazlar, 36,6%-ni depozitler tagkil edir. 2025-ci

ilde daginmaz amlaki investiéiya portfeldan ¢ixariimisdir.

Xalis investisiya manfaati

Gostarici

- Faiz / dividend galiri
‘Réa‘ll‘é§d|f|‘lrhl‘$ Qelif/xéré |
Yenidengiymatlendirme
investisiya xerclerib

- Xalis investisiya manfaati

2. Korporativ idaraetma haqqinda malumatlar

2025 (AZN)

3.092.899.60

2024 (AZN)

Forq (AZN)

2.398.847,44 694.052,16 |

29.099,80 114.574,10 -85.474,30

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
 3.121.999,40 2.513.421,54 608.577,86

2.1. Korporativ idarsetma strukturu

Cemiyyatin korporativ idareetma strukturu "SiJortagilarda korporativ idareetma

Standartlari"nin (Merkazi Bank Qarari Ne 09/2, 21 fevral 2024) tsleblerina uy§un olaraq

qurulmusdur.

Direktorlar Surasi

Adi, soyadi, atasinin adi
Oliyev Azar Allahverdi oglu

Vazifasi

Direktorlar Surasinin sadri

. Mustafayeva Ayla EIman qizi

Rahimov Murad Arif oglu

Direktorlar Surasinin Gizvi

Direktorlar Surasinin mustaqil tizvii




idars Heysati

Adi, soyadi, atasinin adi i Vazifasi
©hmadov Elgin Rasid oglu idare Heyatinin sadri/bas maliyys inzibatcgisi
imamverdiyeva Xumar Emil qizi idare Heystinin tizvii / Bas risk inzibatgisi

idara Heyatinin lizvii / Perakands satis blokunun

Imamverdiyev Yusif Rafiq oglu diraktor

Komitalar

Audit Komitasi:

Oliyev Azar Allahverdi oglu ! Audit Komitesinin sadri
Mustafayeva Ayla Elman qizi Audit Komitasinin Gzvi
Mehdiyev Habil Muxtar oglu ; Audit Komitesinin miistaqil Gizvi

Risklarin idarsedilmasi Komitasi:

Rahimov Murad Arif oglu f Komitanin sadri
Oliyev Azar Allahverdi oglu Komitanin Gzvi
Huseynov intigam Temraz oglu | Komitanin mistaqil kenar tGzvi

Hesabat dévriinde korporativ idareetms (izre aparilan tadbirler "Sidortagilarda

korporativ idareetma Standartlari"nin telablerine uygun olaraq hayata kegirilmisdir.

2.2. Daxili nazarat sistemi

Cemiyyat daxili nazaret sistemini "SiJortagilarda korporativ idarsetms
Standartlari"nin teleblerine uydun olaraq asagdaki muidafie xatleri prinsipi asasinda

qurmusdur.

Birinci miidafia xatti

Bu xatte fealiyystleri Cemiyysta birbaga riskler yaradan ve mshsul, xidmat,
foaliyyst, proses ve sistemloer Uzre risklerin ilkin mearhalede musyyanlagdiriimasi,
giymatlandiriimasi, idara olunmasi, monitoringi ve hesabatliigina masul struktur
béimalar, o cimlaedan Camiyyatin filial vo nimayandasliklari daxildir. Birinci midafia
xattine daxil olan bélmaler glindslik faaliyyst tGzre 6z selahiyysti daxilinds riskleri idara



edir, risk limitlsrine riayst olunmasini temin edir ve bas vermis ve ya bas vermays

ehtimal olan risklar barade malumati rehbar struktura gatdirir.

ikinci miidafia xatti

Bu xatte daxili nezarstin hayata kegirilmasinds birbasa istirak edan risklsrin idara
edilmasi, komplayens va aktuar funksiyalarini hayata kegiren struktur béimsler daxildir.
Ikinci mudafie xattine aid olan butun strukturlar agkar olunmus riskler barade melumati
risklerin idare edilmasi funksiyasi ile bélusdurur, yuksek riski olan hadissler Risklarin

Idareedilmasi Komitesine miizakirs Gigiin taqdim edilir.
Ueiincii miidafia xatti

Ugtincii miidafis xatti birinci ve ikinci midafie xattini giymatlendirmak salahiyyati
olan Cemiyystin daxili audit funksiyasini hayata kegiren struktur bélmasini shate edir.
Daxili audit funksiyasi prosedur ve mexanizmlarin effektivliyinin, habele onlarin uygun

sokilde icrasinin risk asasli auditini hayata kegirir, risklerin idare olunmasi sisteminin

samaraliliyini va adekvatligini yoxlayir.

2.3. Daxili audit funksiyasi

Daxili audit funksiyasinin esas magsedi Camiyyatin fealiyystinin effektivliyini,
daxili nszarst mexanizmlerinin adekvathgini, risklerin idare olunmasi prosesinin
samaraliliyini ve mévecud qayda/prosedurlara uygunlugu giymeatlendirmakdir."

Daxili audit agagidaki sahsleri shate edir: struktur bélmslerin fealiyystinin daxili
gayda ve prosedurlara uygunlugu; maliyye ve emaliyyat proseslerinin dizgulnliyi;
senadlesma ve hesabatliliq proseslarinin vaziyysti; risklerin miisyyen edilmasi veidara
olunmasi mexanizmlaeri; satinalma, muqavils, insan resurslari, emsliyyat ve diger biznes

prosesleri; avvalki auditler Gzra tévsiyalerin icra vaziyysti.
Audit prosesinin marhalalari
Daxili audit prosesi agagdidaki ardicil marhalsler izre hayata kegirilir:

Audit edilecek saha va proseslerin misyyanlesdiriimasi,
1. Planlagdirma auditin maqgsadi, shats dairesi, middsti ve tsleb olunan

resurslarin daqgiglesdiriimasi, audit programinin hazirlanmasi.




2. Malumat

toplanmasi

3. Audit

yoxlamasi

4. Tapintilarin

formalasdiriimasi

5. Hesabatin

hazirlanmasi

6. Naticalarin

miuizakirasi

7. Askar edilmis
uygunsuzlugqlar
tizra tadbirlarin

izlonilmasi

8. Yekun miiddeaa

Audit olunan struktur bdélmadan senadler, hesabatlar,
teleb

olunmasi; ilkin tahlil va riskli sahalarin misyyanlasdiriimasi.

prosedurlar, muqgavileler, emaliyyat malumatlari

Senadlerin  yoxlaniimasi, musahibalerin  kegirilmasi,

amaliyyatlarin se¢ma Usulu ile tshlili, daxili neazarst

mexanizmlarinin effektivliyinin yoxlaniimasi.

| Askar edilmis uygunsuzluglarin sistemle§difilme$‘i; hér tapinti

Uzra sebab, tesir/risk ve diizaldici tadbirlerin geyd edilmasi.

Auditin magsadi, shate dairssi, metodologiya, asas tapintilar, |
risk giymatlandirmasi ve tdvsiyaleri aks etdiron daxili audit
hesabatinin hazirlanmasi.

Hesabat layihasinin audit olunan bélma ile miizakirsasi, izahlar
nazars alinaraq yekun hesabatin formalasdiriimasi.

- manbayi kimi istifads olunur.

Audit nsticasinde mulsyyan edilmis uygunsuzluglar 0(zra
dizaldici hesabat hazirlanir. Hesabatda har bir uygunsuziuq
tzre mesul gaxs, icra muiddsti ve godzlenilan natica geyd
olunur.

Daxili audit bélmasi musayyan olunmus muiddatlerds tadbirlerin
icra vaziyyatini izlayir ve zerurat yarandiqda slave malumat ve
stibutedici senadler talab edir. icra olunmamis ve ya gecikmis
tedbirler barads rehbarliys malumat verilir.

Tadbirlerin  effektivliyi giymatlendirildikden sonra miivafiq

uygunsuzlug baglanmis hesab olunur. ©gar gérulmus tadbirlar
problemi tam aradan qaldirmirsa, alave dlzaldici -tedbirlerin

muayyan edilmasi talab olunur. |
Daxili audit funksiyasi tagkilatin idaraetma, nazarst ve risklerin
idara olunmasi proseslerinin tekmillasdiriimasine xidmat edir.
Audit nsticaleri yalniz uydunsuzluglarin musyyan edilmasi

Ggln deyil, hem de proseslerin daha effektiv, seoffaf ve
nazarstolunan sakilde hayata kegirilmesi Uiglin esas malumat

Mustaqillik ve obyektivliyin tamin edilmasi

Daxili audit funksiyasi Camiyyatin icragi rehbarliyinden funksional muistaqilliyini

goruyur. Audit hesabatlari Direktorlar Surasina ve Audit Komitasine birbasa taqdim




edilir. Daxili audit emakdaslari audit etdikleri sahalerin faaliyystine midaxile etmir, bu

sahaler Gzre masuliyyst dagimir.

2.4. Aktuar funksiyasi

Aktuar funksiyasi Cemiyyatin ikinci miidafia xattinin terkib hissasi kimi faaliyyst
gosterir. Mesul aktuariye birbasa tabe olmagla sijorta ehtiyatlarinin hesablanmasi,
siorta tariflerinin  adekvathdinin  giymatlendiriimasi, riskin  giymatlendiriimasi
proseslarine metodoloji destak, habele anderayting siyasatina uygunlugun yoxlaniimasi
masalalarini hayata kegirir.

Sidorta ehfiyatlarlnln hesablanmasinda "Hayat sigortasi ve geyri-hayat sigortasi
Uzre sigorta ehtiyatlarinin formala§d1rllmaS| Qaydasi"nin tslebleri, habels "Aktuari .
rayinin mazmunu, formasi ve taqdim edilmasi Qaydasi'nda neazerds tutulmus

standartlar rehbar tutulur.

2.5. Komplayens funksiyasi
Komplayens funksiyasi ikinci midafie xattinin terkib hissasi kimi faaliyyst gdsterir.

Bas risk inzibatgisina birbagsa tabe olmagla Camiyystin ganunvericiliys, normativ
aktlara, daxili gayda ve prosedurlara uygunlugunu giymatlendirir, pozuntular barede

Idars Heystins va Direktorlar Surasina hesabat verir.

2.6. Risklarin idarsedilmasi sistemi )
Cemiyyatin Risklerin idarsedilmasi siyasati "SiJortagilarda korporativ idareetme

Standartlari"na uydun olaraq hazirlanmis, Risklerin idareedilmasi komitasi tersfinden

Direktorlar Surasina tesdiglenmak Ug¢iln teqdim edilmis ve ilde azi bir defe yeniden

nazardan kegirilir.

Osas risk kateqoriyalari

Risk novii Shatoe dairasi

Anderayting riski, tekrarsigorta riski, ehtiyatlarin yetarsizliyi

| Sigorta riski | riski.

Maliyye risklori Kredit riski, likvidlik riski, bazar riski (faiz deracesi, valyuta,
giymat).
Daxili proses sahvleri, insan sshvleri, IT/kiber risklar,

Pmeiyyatrisk komplayens riski, iddialarin idarsedilmasi riski vo s.

Strateji hadaflerin diizgiin segilmamasi naticasinds yaranan

Strateji risk fele




Niifuz riski

naticasinds yaranan risk.

Cemiyyats garsi etimadin azalmasi ve manfi ictimai ray

Risklerin idare edilmasi sistemi Camiyyatin toskilati strukturuna tam inteqrasiya

edilmigdir. Qerarlar Risk istahasi beayannamasina uygun olaraq hayata kegirilir, hadaf

gostericiler nezersa alinmagla idaresetma organlari tarsfinden gerarlar verilir. Risklarin

monitoringi mantezem sasasda aparilir, naticaler Risklarin idareedilmasi komistasi

vasitasile Direktorlar Surasina hesabat edilir.

2.7. Autsorsinq -

Yerli bazarda sidorta emeliyyatlan‘nln bUtin aspektlerini shate edsn, eyni

zamanda uzunmuddatli ve davamli texniki destakla temin olunan program teminatlarinin

kifayst geder inkigaf etmemasi sebabinden Cemiyyst miayyan sahalards autsorsings

muracist edir.

3. Aktiv va 6hdaliklar haqqinda malumatiar

3.1. Aktivler

Asagidaki cadval Slava 9-a uydun olaraq Camiyyatin aktivlerinin tesnifatini aks

etdirir.

. 31.12.2025

PUL VOSAITLORI

31.12.2024

(AZN)

Farq (AZN)

-6.467.132.13

Milli valyutada olan hesabdaki vesaitlar 766.739,75  7.233.871,88

“Xarici valyutada olan hesabdaki vééaiﬂre‘r T 39371 75 M~228.369,74 -188.997,99
Sair pul vasaitlri ~ 21078595 25398269 43.196,74
‘Comi pul vesaitleri 1.016.897,45  7.716.22431  -6.699.326,86
INVESTISIYA AKTIVLORI /
istiqrazlar 29.215.012,01  29.715.155,44 -500.143,43
stirak payr metodu (investisiyalar) 0,00  130.000,00  -130.000,00
Dasinmaz smlak (investisiya) 0,00  6.320.000,00  -6.320.000,00

“ © 16.835.000,00 12.535.000,00  4.300.0

Depozitler

Cami investisiya aktivleri

DEBITOR BORCLAR

Birbasa sigorta tizre

46.050.012,01

7.769.541,97

48.700.155,44

| 9.263.59868

4.300.000,00
-2.650.143,43

-1.494.056,71




;» Takrarsrgorta emellyyatlan tzra 84 385,87 50.350;8;1 = 34 035 03 :
~Sair debitorlar 2.161.26696  1.597.006,05 564.260,91
 Comi debitor borélar 10.015.194,80  10.910.955,57 -895.760,77
DIGBR AKTIVLBR - - | -
TRS-In payi (geyri-hayat ehtiyatlarinda) 2.667.627,78 8 042 004, 04 -5.374.376,26
' Torpag, tikili vo avadanhiglar 4.505.764,85  4.540.232,44 34.467,59
Qeyri-maddi aktivier 408.736,98  447.846,85 -39.109,87
' Toxire sallnm|§ verg aktlvlarl - 61.385,18 14.037,58  47.347, so 1
Digar aktivier 111566545  1.705251,28 -589.585,83
AKTIVLOR CoMi 65.841.284,50 82.076.707,51  -16.235.423,01

TRS- tokrarsiJorta eht/yat/ar/

3.2. Ohdaliklar

Asagidaki cadval Slava 10-a uygun olarag Camiyyastin 6hdsliklarinin strukturunu

oks etdirir.

T
Sigorta ehtiyatlari — qeyri-hayat 44.969.437,90 52.989.993,29 ’ -8.020.555,39 _

' Sigorta ehtiyatlar — hayat 0,00 0,00 0,00
Bank kreditleri Gizra 6hdslikler .0,60 0,00 0,00
grgegrit‘gr Berclay — birbagd 693.232,21 733.618,88 | 40.386,67
Kreditor borclar — tekrarsigorta 1.107.937,63 7.544. 754 17 6.436.816,54
Kreditor borclar — vasitagiler | 57.581,86  248.608,30 -191.026,44
Sair kreditorlar | 269.107,18 768.177,78 -499.070,60
Diger dhdalikler 1426.358,52 1.674.423,99 .248.065,47
GHDALIKLOR Comi 48.523.655,30  63.959.576,41  -15.435.921,11

3.3. Sigorta ehtiyatlar

Sigorta ehtiyatlari "Heyat siortasi ve qeyri-hayat siJortasi Uzrs sigorta

ehtiyatlarinin formalasdiriimasi Qaydasi"na uygun olaraq hesablanir.

Ehtiyat novii 31.12.2025 (AZN) | 31.12.2024 (AZN)

Farq (AZN)

ghif;ar;:'mamﬁ ElgoRa e ] 31.102.897,61 0,00  31.102.897,61

Zerarler ehtiyati 11.330.283,58 0,00 11.330.283,58
Diger sigorta ehtiyatlar: 253625671 10,00 2.536.256,71
| comi a4 969.437,90  52.989.99320 -8.020.555,39

EY



Sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasinda istifade olunan prinsiplar, metodlar va
forziyyalor: Cehiyyetimiz "Hoyat sigortasi ve qeyri-hayat sigortasi UGzre sigorta
ehtiyatlarinin formalasdiriimasi Qaydasi"nin tslablerindan irali galen butin tslebleri

nazara almis ve ehtiyatlarin hesablanmasinda tatbiq etmisgdir.

4. Kapitalin idara edilmasi
4.1. Balans kapitalinin strukturu

Asagidakr cadval Slave 13- uygun olarag Ceamiyyatin balans kapitalinin

strukturunu aks etdirir.

31.12.2025 31.12.2024
Kapital elementi (AZN) (AZN) Farq (AZN)

Odenilmis nominal (nizamnama)

kapital 5.008.500,00 5.008.500,00
Emissiya galiri A 0,00 0,00 0,00
~ Yenidan qiymetlendirme Uzre ehtiyat vé‘.‘647.716,81 8.302.956,23 | -1.655.239,42
| BoIU§duruImem|§ menfaet ‘ 5.661.412,39 4.805.674,87 855.737,52 |
KAPITAI COMi (balans kapltall) 17.317.629,20 18.117.131,10 -799.501,90

4.2. Kapital standartlari — 6dama qabiliyysati

Asagidaki cadvel Olave 14-a uygun olarag Camiyystin 6dema qabiliyyati

gOstaricilerini aks etdirir.

Gostarici : 31.12.2025 (AZN)

Mecmu Kapital 10.660.853,56
‘ Telab olunan kapltalln mebleg| - ' 10 102 475 54
Kapital buferi (artiq) A Bk B 558.378,02

Kapital uygunsuzlugu hah " - Yoxdur

Hesabat dévriiniin sonuna (31.12.2025) Camiyyatin macmu kapitali talab olunan
mablegdean 558.378,02 AZN artig olmus, kapital uygunsuzlugu hali geyds alinmamisdir.

5. Bazar davraniglari gostaricilari

5.1. Sigorta hadisalerinin tanzimlanmasi



Asagidaki cedval Slave 15-a uygun olaraq 2025-ci il Gzre sidorta hadisalerinin

tenzimlanmasi goéstericilarini aks etdirir.

Sigorta sinfi Tanzimlasnar;,l'is hadisa Orta:iT;dtaat??gg:‘a)nma
AVSMMIS ‘ | , 25 857 ; 27
Avtonaqliyyat vasitelerinin kénulli sigortasi 2667 69
Tibbi sigorta - 48597 93

AvtoneqliyYat Vaéitélerinin "k't")nUI‘IU éigorta3| Uzra 69 gln e»rzind’e proéééin
uzanmasl aksar hallarda sijorta hadisasi hesab edile bilan halin bas vermassi faktini
tesdigleyan arayis (Forma 4) gec teqdim olunmasi ile baglhdir. AVSMMIS névi Gzre -
Forma 4 arayisinin verilmasi ile bagl ganunvericilik telebi oldugundan, Forma 4
arayiglari daha tez sigortagilara daxil olur. Cadvalden de goriindly( kimi avtonagliyyat
vasitalarinin kénulli sigortasi Gzre sigorta hadisenini tenzimlenmasi muiddsti icbari
avtonagliyyat vasitslerinin sigortasi Gzre hadisalerin tenzimlemasinden 2 defe artiq

mUddata tenzimlenmis olur.

Tibbi sigorta tUzre sigortali ile tenzimleama muddsti 2 gln erzinds tenzimlenir.
Lakin hesabatda aks olunan tibbi sigorta tzra 93 gln, gbstarilmis xidmate minasibstde
sigortalinin tibb musssisasine mdracist ile klinikaya 6denan vesaitin koglrilma
muddsetleri arasinda fergdir. Bu halin yaranmasi ise tibb miassisesinin elektron

gaimalerin gec vurulmasi ile slagadardir.

5.2. Misteri sikayatlarinin idarsedilmasi
Asagidaki cadvel ©lave 16-ya uydun olaraq 2025-ci il Gzre sikaystlerin halli
gOstaricilerini ks etdirir.

i o 1 Hall edilmis Sikayatin
Sigorta sinfi :i?(: e:tlls':'i ! Hi?(: eg:::;ﬁ sikayatlarin ortalama hall
=0 shay I amsall edilma miiddati
| CEW
AVSMMIS 3 899 90 ' 0,98 15 giin
Tibbi sigorta ! 1255 ‘ 26 ' 0,98 15 giin

Avtonaqliyyat =
vasitalarinin konalli 401 | 14 0,97 15 giin
sigortasi |




Sikayatlarin gabulu kanallari

Sikaystler muixtelif kommunikasiya kanallari vasitesile gsbul edilir: resmi
maktublar, slage merkezi (call center), sosial sebskslerde daxil olan rayler, resmi
internet  ssahifesi, sifahi mdiracistler, elece de misteri memnuniyyatinin

giymatlendiriimasi maqgsadile SMS bildirigler.

Miibahisalarin hall mexanizmi

Musterinin sikaysti ofise birbasa muracist yolu ile gabul edile biler. Bu zaman
sikaystci Karguizarliq sébssinin eamakdas! tarafinden qarsilanir, mavafiq sikayst erizesi
teqdim olunur. éikayetgi arizeni doldurdugdan sonra senad geydiyyata alinir. Butin
muracistler mivafiq geydiyyat némrasi almagla elektron sistemda ugota alinir, miayyan-

edilmis middat arzinds cavablandirilir.

5.3. Miigavila yenilama amsallari

Asagidaki cedvel Blave 17-ya uydun olaraq 2025-ci il Gzre mligavile yenilema

amsallarini aks etdirir.

Sigorta sinfi | Yenilame amsali (2025-ci il)
- AVSMMIS 0,36
' Tibbi sigorta o - 0,51
Avtoneqliyyat vasitelarvininvkénullu’SIgortaS| L | i 0,22

idars Heyatinin Sadri /
Bas maliyys inzibatgisi_\,

Hesabatin yerlasdirilma tarixi:
26.05.2026



